RUTHMANN / AMCO MACHINERY & CONSULTING

RUTHMANN TECHNOLOGY CONNECT - RTC

Con la nueva herramienta online de RUTH-
MANN RTC, es posible supervisar las ma-
quinas a distancia de forma mas eficaz y
econémica. EI RUTHMANN TECHNOLOGY
CONNECT (RTC) facilita el control de todos
los parametros operacionales y tecnologicos
de las maquinas y permite analizar y subsa-
nar rapidamente los problemas que puedan
surgir con su uso.

El RTC funciona a través de Internet y puede
utilizarse con todos los navegadores actua-
les desde la oficina o desde cualquier lugar
del mundo. Las nuevas plataformas RUTH-
MANN STEIGER®, BLUELIFT y ECOLINE in-
corporan ya este sistema, que puede ser ins-
talado también en las maquinas Ruthmann
ya existentes, sustituyendo al anterior RUTH-
MANNConnect.

Versatil para el cliente y el servicio técnico
El RTC puede ser utilizado tanto por el servi-
cio técnico de RUTHMANN como por el pro-
pio servicio de atencion al cliente del propie-
tario de la maquina. El nuevo sistema ofrece
una visualizacion grafica completa y ergoné-
mica de todos los datos de la maquina, desde
su geolocalizacion hasta el nivel de llenado del
deposito y todos los valores individuales de los
sensores instalados en la maquina.
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Ademas, se ofrece un acceso al historial de
los datos de los sensores, que permite ras-
trear los errores producidos, su frecuencia y
causa, lo que permite identificarlos y elimi-
narlos rapidamente.

Solucion rapida de problemas para los
alquiladores

El nuevo RTC ofrece soluciones eficaces e in-
mediatas especialmente para el negocio de
alquiler con grandes flotas de vehiculos. Los
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errores de manejo que se puedan producir por parte del cliente de al-
quiler pueden ser detectados inmediatamente a través del servicio de
atencion al cliente, para darle instrucciones.

Este método ahorra recursos del servicio de atencion al cliente y ga- srimpempe & © 5 o
rantiza una rapida resolucion de problemas in-situ y una alta disponi- o o -
bilidad de las maquinas.
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Plataforma abierta con la posibilidad de ampliar o réimt
Gracias a la arquitectura de plataforma abierta y las multiples posibi-
lidades de interfaz, el RTC esta en continuo desarrollo, para comple-
mentarlo con funcionalidades adicionales. En el futuro, se podran de-

finir varias alarmas a medida, por ejemplo, para su uso especifico de g &
programacion de trabajos para el taller. La caja negra integrada alma- . SR
cena errores y alarmas durante un afo. . Friied- 3;.?,_
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Analisis de errores

Incluso sin disponibilidad de redes de telefonia movil, el RTC puede
guardar los datos en un smartphone para llevarlo a un lugar de cober-
tura de la red y eventualmente transmitir la informacion. De esta ma-
nera y en caso de averfas en zonas remotas, en muchos casos ya no
es necesario que un técnico de servicio técnico se desplace al lugar s B
de la averia. Se puede identificar el problema a través del RTC y dar .
instrucciones de cémo eliminar el fallo.
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:PORQUE DESTACA DEL RESTO? e c' - .
El innovador sistema RTC de RUTHMANN destaca de resto por su 5. g
mayor rapidez en la resolucién de problemas y en la puesta en mar- *tatem
cha de la maquina. Mayor disponibilidad de la maquina, menores
costes de inactividad, gracias a:
e | ocalizacion del dispositivo y de la maquina mediante GPS
e Proteccion antirrobo
e Geofence con alarma
e Seguimiento de las rutas recorridas
e F4cil utilizacion en cualquier lugar del mundo
e \/isualizacién facil y ergonémica en caso de mensaje de error
e Posible uso para los RUTHMANN STEIGER®, BLUELIFT, ECOLINE
e Uso a través del smartphone Jeststond 13004 Derre Q@ H oow®
e Uso a través del navegador web
e Visualizacion gréfica del estado de la maquina
e Transferencia de datos al software de programacion
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e Transferencia de datos incluso si no hay una red movil disponible [
e Registro y almacenamiento de los valores de los sensores de la 2 -
e Mensajes de error en formato de texto sin formato s

e Posible reproduccion de las averias en el taller para la determina-
cion de la causa

e Almacenamiento de los datos de funcionamiento durante un afio

e Seguimiento del momento en que se produjo la averfa

e Registro y grabacion de las posiciones de los joysticks

e Gestion de la flota

® Posible reequipamiento del nuevo sistema en las maquinas mas antiguas

e |nterfaz de usuario moderno y auto-explicativo
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